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Perkembangan Teknologi dan Informasi yang sangat pesat
mendapatkan respon positif dari masyarakat. Salah satu media
informasi yang sering digunakan masyarakat dalam kehidupan sehari-
hari yaitu internet.Digital marketing telah menjadi perubahan
paradigma dalam industri fashion dan pertumbuhan Usaha Mikro,

KATA KUNCI Kecil, dan Menengah (UMKM) di era digitalisasi. Era ini telah

memaksa industri fashion dan UMKM untuk merumuskan ulang
strategi pemasaran mereka, dengan penekanan yang lebih besar pada
penggunaan platform digital sebagai alat utama untuk mencapai

UMKM, Fashion, Digital Marketing.

KORESPONDENSI

pelanggan. Penelitian ini mengeksplorasi peran yang dimainkan oleh
digital marketing dalam membentuk ulang industri fashion dan
mendukung pertumbuhan UMKM. Kami menganalisis bagaimana
penggunaan media sosial, e-commerce, dan teknologi digital lainnya
telah memungkinkan para pelaku bisnis fashion untuk menjalankan
kampanye pemasaran yang lebih personal, berinteraksi secara lebih
langsung dengan pelanggan, dan mengoptimalkan proses penjualan.
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa UMKM dalam industri fashion
yang memanfaatkan strategi digital marketing dengan bijak telah
mampu memperluas jangkauan mereka dan meningkatkan penjualan.
Penelitian ini memberikan wawasan tentang perubahan dramatis dalam
pemasaran fashion di era digital dan memberikan panduan praktis bagi
UMKM fashion yang ingin memanfaatkan potensi penuh digital
marketing untuk memperkuat merek mereka, menjangkau pelanggan
yang lebih luas, dan mengukuhkan posisi mereka dalam industri yang
terus berubah.

E-mail: anandadeapratiwi@gmail.com

1. PENDAHULUAN

Perkembangan Teknologi dan Informasi yang sangat
pesat mendapatkan respon positif dari masyarakat. Salah
satu media informasi yang sering digunakan masyarakat
dalam kehidupan sehari-hari vyaitu internet. “Inter
Connection Networking (internet)” adalah jaringan
komputer yang menghubungkan antar jaringan secara
global, internet dapat juga disebut jaringan dalam suatu
satu jaringan yang luas [1]. Dengan memanfaatkan
internet masyarakat bisa mendapatkan informasi dengan
mudah dan cepat. Pesatnya perkembangan teknologi juga

berimbas pada dunia pemasaran. Pemasaran sebuah bisnis
tidak hanya dilakukan dengan cara konvensional atau
manual saja, tetapi juga merambah ke pemasaran secara
digital yaitu dengan memanfaatkan sumber-sumber
teknologi informasi yang dimiliki saat ini.

Digital Marketing dapat membantu membantu pelaku
usaha contohnya adalah UMKM dalam mepromosikan
dan memasarkan produk dan jasa mereka serta mampu
memperluas pasar baru yang sebelumnya tertutup atau
terbatas karena adanya keterbatasan waktu, jarak dan cara
berkomunikasi [1]. Selain itu, Pemasaran produk
menggunakan digital marketing dan memanfaatkan media
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sosial dapat menjangkau konsumennya secara langsung
dan dapat menekan biaya promosi [2]. Media internet
yang sekarang ini populer digunakan untuk pemasaran
produk antara lain, Facebook, Youtube, Instagram, dan
media sosial lainnya. Koperasi dan Usaha Kecil Mikro
dan Menengah (UMKM) merupakan jenis usaha yang
memiliki peran penting dalam peningkatan PDB
(Pendapatan Domestik Bruto) satu negara khususnya di
Indonesia dengan menghadapi Era Industri 4.0 [1].
UMKM memiliki peran vital dan strategis dalam
pembangunan ekonomi nasional [2].

Era globalisasi yang berkembang pesat juga
menyebabkan banyaknya usaha baru yang bermunculan
sehingga meningkatkan jumlah pesaing didalam dunia
bisnis. Di Indonesia, bisnis yang semakin pesat
perkembangannya vaitu bisnis ritel. Tuntutan era yang
semakin modern menyebabkan kebutuhan konsumen akan
fashion semakin meningkat karena berpengaruh terhadap
lifestyle (gaya hidup) mereka [3]. Fashion merupakan hal
yang sangat penting dalam menunjang penampilan
seseorang. Tidak hanya orang dewasa, bahkan anak-anak
pun dituntut untuk memperhatikan penampilan mereka.
Dari  waktu ke waktu, Fashiondigunakan untuk
menunjukkan jadi diri seseorang. Dengan cara
berpakaian, dapat terlihat perbedaan kelas dan indetitas
sosial dari seseorang [3].

Toko Amanda Fashion adalah toko pakaian yang
menjual pakaian anak-anak serta pakaian dewasa dan juga
hijab. Toko ini terletak di jl. Denai no.210. Toko amanda
fashion saat ini masih melakukan transaksi jual beli
secara manual, dimana pelanggan datang ketoko dan
melakukan transaksi jual beli secara langsung di tempat.
Hal itu menyebabkan omset penjualan toko terbatas dan
sulit bersaing dengan toko-toko sekitar yang sudah lebih
dulu melakukan penjualan secara digital. Oleh karena itu,
penulis tertarik memakai marketing digital sebagai
strategi pemasaran di toko Amanda Fashion. Strategi
Digital marketing yang bisa dilakukan misalnya dengan
memanfaatkan platform-platform sosial media dan
marketplace yang ada serta bisa dengan membuat website
online. Dengan melakukan hal itu, para pelanggan atau
calon pelanggan akan lebih mudah mendapatkan
informasi tentang produk yang dimiliki, serta konsumen
yang berada di luar daerah akan tertarik dan tidak perlu
repot datang ke lokasi untuk membeli atau memesan
produk yang ada ditoko amanda fashion. Dengan adanya
penelitian ini pemilik toko akan mengerti kegunaan
teknologi dalam kehidupan sehari-hari, selain itu dengan
adanya akun sosial media atau marketplace dapat
mengedukasi pemilik toko untuk lebih mengenal
teknologi dalam dunia pemasaran.

2. METODE

Dari kasus yang terjadi pada toko amanda fashion maka
metode yang digunakan vyaitu pendektan kualitatif,
dengan menganalisis permasalahan yang terjadi kemudian
dilanjutkan dengan perancangan serta pembuatan logo, e-
commerce, sosial media, dan website online. Untuk
menyelesaikan permasalahan penulis menggunakan
metode penelitian yang dilakukan secara sistematik yaitu
sebagai pedoman dalam melaksanakan penelitian ini, agar
hasil yang dicapai tidak menyimpang dari tujuan yang
telah ditentukan sebelumnya. Penelitian ini yakni
pembuatan sistem berbasis web yang didukung dengan
bahasa pemrograman web dan mysgl. Pengumpulan data
dilakukan secara observasi yaitu dengan datang langsung
kelapangan sehingga menggambarkan realitas masalah
yang sebenarnya[4].

Berikut merupakan tahapan metode penelitian yang
dilakukan agar tidak terjadi kerancuan dan hasil yang
didapatkan maksimal.

Mendefenisikan Masalah
v
Menganaliza Maszalah

v
Menentukan Tujuan
¥
Study Literatur
¥
Mengumpulkan Data
v
Pengolahan Data
L]
Implementasi Sistem
*

Pengujian Sistem

Gambar 1. Kerangka Kerja Penelitian

1. Mengidentifikasi Masalah
Pada tahap ini dilakukan peninjauan dan
mengamati sistem yang akan diteliti serta
melakukan eksplorasi lebih dalam.

2. Menganalisa Masalah
Setelah permasalahan nya ditemukan, selanjutnya
dilakukan lagi analisa terhadap masalah

3. Menentukan Tujuan
Dari permasalahan yang telah dianalisa, langkah
berikutnya ditentukan lagi tujuan yang ingin
dicapai dalam penelitian ini.

4. Studi Literatur
Dalam penelitian ini, penulisan menggunakan
referensi dari berbagai kaidah, buku-buku, jurnal,
teori-teori dIl.
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5. Mengumpulkan Data
Dalam tahap ini, proses pengumpulan data secara
observasi lapangan yaitu datang langsung ke Toko
Amanda Fashion serta tidak lupa melakukan
wawancara dengan pemilik toko.

2.1.  Implementasi Sistem

Saat membuat sistem informasi yang sudah di
desain pasti juga diperlukan sebuah implementasi sistem,
karena implementasi sistem biasanya digunakan sebagai
tolak ukur atau kegitan pengujian dan analisa program
terhadap sistem yang telah dibuat.Tujuan dari
implementasi sistem yaitu untuk mengetahui apakah
aplikasi yang dibuat sesuai dengan
perancangannya.Selain itu, hal ini juga untuk mengetahui
apakah aplikasi berjalan dengan lancar atau adakah
kesalahan yang terjadi sehingga mudah melakukan
perbaikan serta pengembangan lebih lanjut. Didalam
tahap implementasi sistem terdapat beberapa faktor
pendukung, diantaranya:

2.1.1  Kebutuhan Perangkat Keras (Hardware)

Agar sebuah sistem dapat berjalan seperti yang
diinginkan, sistem komputerisasi tidak bisa berpisah dari
software dan hardware. Berikut merupakan hardware
yang diperlukan didalam pembuatan sistem toko amanda
fashion seperti seperangkat computer.

1.1.2  Kebutuhan Perangkat Lunak (Software)

Software (perangkat lunak) merupakan program
aplikasi siap pakai yang akan digunakan untuk
pemprosesan atau pengolahan sistem yang sedang
dibangun. Dalam pembuatan web tentu saja sangat
diperlukan yang namanya software.Softwareadalah
program komputer yang dirancang dengan bahasa
pemrograman sehingga dapat dimengerti oleh komputer.
Software yang digunakan toko amanda fashion
diantaranya :

a. PHP merupakan software open source dan juga
software cross platform, jadi bisa berjalan dengan
baik pada windows maupun Unix (linux).
Kelebihan PHP adalah konektifitasnya dengan
database, namun yang paling ideal dan banyak
digunakan adalah menggunakan database MySql
[5].

b. Bootstrap merupakan salah satu kerangka kerja
(framework) yang digunakan untuk membangun
tata letak dan antarmuka pengguna pada situs web
dan aplikasi web. Bootstrap dapat diunduh dari
situs web resmi kemudian memasukkan file-file
Bootstrap ke dalam sebuah proyek web.

c. XAMPP  mempunyai  kemampuan  untuk
menjalankan  server web (Apache), sistem
manajemen basis data (MySQL/MariaDB), serta
bahasa pemrograman server-side (PHP) di

komputer lokal, tanpa perlu menghubungkan ke
server  eksternal. Xampp berguna dalam
mengembangkan, menguji, serta mendeploy
sebuah situs web atau aplikasi web secara lokal
sebelum menerapkannya secara online.Fitur yang
tersedia di Xampp cukup lengkap namun gampang
di gunakan serta bisa dipakai secara gratis.

d. MySQL adalah Relational Database Management
Sistem (RDBMS) vyang didistribusikan secara
gratis di bawah licensi GPL (General Public
License). Dimana setiap orang bebas untuk
menggunakan MySQL, namun tidak boleh
dijadikan produk turunan yang bersifat close
source atau komersial[5]. RDBMS adalah
program yang memungkinkan pengguna database
untuk membuat, mengelola, dan menggunakan
data pada suatu model relational. Dengan
demikian, tabel-tabel yang ada pada database
memiliki relasi antara satu tabel dengan tabel
lainnya.

e. Sublime Text 3 merupakan sebuah teks editor yang
sangat populer dan serbaguna, digunakan oleh para
pengembang perangkat lunak dan programmer
untuk menulis dan mengedit kode dalam berbagai
bahasa pemrograman.

2.2.3  Kebutuhan Perangkat Manusia (Brainware)

Kebutuhan brainware yang diperlukan dalam
penerapan program ini yaitu :

a. Admin bertugas mengupdate setiap produk yang
dimiliki toko amanda fashion. Admin juga
bertugas sebagai pengecek data serta yang
memiliki wewenang penting.

b. Pegawai atau Karyawan akan bertugas dalam
membalas pesan dan berhubungan langsung
dengan konsumen

c. Konsumen atau pelaggan yaitu orang yang
memakai sistem ini untuk berbelanja dan
mengetahui beberapa hal tentang toko secara
online

3. PEMBAHASAN

Perancangan sistem dilakukan dengan menggunakan
UML (Unified Modeling Language. UML adalah sebuah
pemodelan visual yang digunakan untuk memvisualisasi,
menspesifikasikan, membangun, dan pendokumentasian
dari sebuah sistem pengembangan software berbasis OO
(Object-Oriented)[6]. UML merupakan sebuah standar
penulisan atau semacam blue print dimana didalamnya
terdapat sebuah proses bisnis, penulisan kelas-kelas dalam
sebuah bahasa yang spesifik[7]. Diagram yang digunakan
didalam penelitian ini antara lain usecase diagram,
activity diagram, class diagram, dan sequence diagram.
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Ada pula alat bantu seperti desain tabel serta desain
antarmuka (interface).

3.1.  Usecase Diagram

Use case diagram menjelaskan manfaat dari
aplikasi jika dilihat dari sudut pandang orang yang berada
diluar sistem (aktor)[5]. Use case diagram melakukan
pekerjaan tertentu seperti, login ke sebuah sistem,
mengcreate produk, dan lainnya. Berikut merupakan use
case diagram dari sistem yang telah dirancang :

o

admin \/"—‘\\ cek produk .
W oefanggan
pilin produk
pengelola data
produk

order produk
pe?;!;lg;akgiata transaksi
pembayaran
cek data
produk
cek data order, awner
terima data
penjualan

Gambar 2. Use Case Diagram

pengelola data

3.2, Activity Diagram

Activity diagram menggambarkan aktivitas sistem
bukan apa yang dilakukan oleh aktor. Sebuah aktivitas
dapat direalisasikan oleh satu use case atau lebih. Activity
Diagram  menggambarkan proses yang berjalan,
sementara use case Diagrammenggambarkan bagaimana
aktor menggunakan sistem untuk melakukan aktivitas[5].
Didalam penelitian ini ada 3 activity diagram vyaitu
sebagai berikut:

3.2.1 admin

berikut merupakan aktivitas dari admin. Admin
dapat melakukan upload, menambah, bahkan menghapus
produk, serta dapat mengecek data pelanggan dan data
penjualan.

admin sistemn

wvalidasi

mengisi form login

menampilkan dasboard

data data

upload produk
= tambah produk
hapus produk

cek data pelanggan
’—Ccek data penjualan
pmfeﬁ proses pi"ngolahan BIoSES
pengolahan
pengolahan data
Drodukv (“a‘”‘t" E:"E"JUalan

.

Gambar 3. Activity Diagram Admin
3.2.2 owner

berikut erupakan aktivitas yang bisa dilakukan
owner didalam sistem. Owner dapat mengecek produk,
data order, srta data penjualan.

owner sistem

C mengisi form login validasi
Tidak va
<>
menampilkan dasbeard
data data
cek data order J
’—Ccek data penjualan

Y )

logout
I -®

Gambar 4. Activity Diagram Owner

3.23  pelanggan

berikut merupakan aktivitas yang dilakukan
pelanggan, diantara yaitu melihat produk, menambah
produk kedalam keranjang, dan melakukan transaksi.

pelanggan sistem

validasi

mengisi form login

menampilkan home

data keranjang
tambah ke keranjang |

|—{ transaksi pembayaran %
v

proses pengolahan
logout
I -®

Gambar 5. Activity Diagram Pelanggan

3.3 Sequence Diagram

Sequence diagram menjelaskan interaksi antar
objek di dalam dan di sekitar system yaitu berupa pesan
(message) yang disusun dalam suatu urutan waktu yaitu
urutan kejadian yang dilakukan oleh seorang aktor dalam
menjalankan  sistem. Diagram ini  menunjukkan
bagaimana detil operasi dilakukan, pesan apa yang
dikirim dan kapan terjadinya.Sequence diagram juga
digunakan untuk memperjelas interaksi antar objek dalam
perintah yang berurutan[5]. Sequence Diagram di dalam
penelitian ini terdapat 2 tampilan vyaitu tampilan
admin/owner dan tampilan pelanggan.

3.3.1. Tampilan Admin/owner
Berikut merupakan sequence diagram dari admin
atau owner.

Digital Marketing Sebagai Strategi Pemasaran UMKM Toko Pakaian Anak Amanda Fashion |



DEA ANANDA PRATIWI/ JURNAL MANAJEMEN SISTEM INFORMASI - VVOL. 01 No. 03 (2023) 103-114

3.5.1. Tabel admin
Tabel 1. Desain Tabel Admin

halaman halaman halaman halaman
dasboard data produk data data
admin login pelanggan CEUEED logout

[l 1lognadmin |
|
|
| v

2loginsukses | 4. melihat atau
mengupload halaman
] produk
3. login gagal —’Q 5. melihat data
pelanggan
6. pelihat data
} penjualan
—

|
|
|
|
I 7. melakukan logout
1 g
|

_< ””””” e e Rttt Mttt 'D

Gambar 6. Sequence Diagram Admin/Owner

3.3.2 tampilan pelanggan
Ini merupakan tampilan sequence diagram dari
pelanggan

halaman halaman halaman halaman
utama data produk keranjang pembayaran|

pelanggan login logout
m |
1.login pelanggan,_ |
I
I
o
oginsukses
4. melihat
; halaman procuk 5. memasukkan
3. login gagal —’[J produk ke B

¢ keranjang
i 1
|
|
|
|
i
| 7. melakukan logout
| »
T b,
\ 0

7< 77777777777 e Tt et it E

Gambar 7. Sequence Diagram Pelanggan

3.4. Class Diagram

Class diagram memberikan gambaran hubungan
antara tabel-tabel yang ada dalam database. Masing-
masing class memiliki atribut dan metode atau fungsi
sesuai dengan proses yang terjadi[5]. Berikut merupakan
class diagram dari penelitian ini.

Class Produk
Class admin
1D_produk 1)
10.Aeimin e (1) fotoproduk  Varchari2s5
Nama Admin Varchar(225) - mJ; o wmzzss;
Email_Admin Varchar{ 225) . kJ’ .
Kata Sanci_Admin Varchar (225) RS AT skripsi et
Tanggal_Pembuatan Akun admin date pelangg: Harga decimal  (10.2)
Hak Akses Admin Varchar (225) ID_pelanggan Int (1) Stok i(a1)
Nama_pelanggan CETEEEE Tanggal tambah  date

Email_pelanggan Varchar{ 225)

Kata Sandi pelanggan  Varchar (225)

Hamat Varchar{225) Class kategori
No_telepon Varchar(20)

Tangeal pendaftaran  date Harezori_id Tm(11)

o pams Varchar(23)

Class kategori_baby

l

Class kategori_baby

Class kategori_baby Class kategori_baby Class kategori_baby

IDprocuk  Ine(11) Dproduk  Int{11) IDproduk — Ine(11) Dproduk — Ine(11) Dproduk ~ Int{11)
ffoto_produk  Varchar{255)| |foto_procuk  Varchari255)| |foto produk  Varchar(255)| [foto produk  Varchar(255) | |foto produk  Varchar(255)
Inama_produk nama produk  Varchar(255)| |nama_produk  Varchar(255)| |nama produk  Varchar{25S)| |nama produk  Varchar{25s)
[Destripsi Text Deskripsi Text Destripsi Text Deskripsi Text Deskripsi Text

Harga decimal (10.2) Harga decimal (10.2) Harga decimal (10,2) Harga decimal (10.2) Harga decimal (10.2)
[stok Int{11) fstok Int(11) Stok Int(11) Stok Ine{11), [stok Int(11)

[Tangeal_tambah date [Tangeal tambah date Tangeal tambah date Tangeal tambzh date [Tangeal tambah date

Gambar 8. Class Diagram Sistem

3.5. Desain Tabel

Sama seperti perancangan sistem pada umumnya,
penelitian ini uga memiliki tabel. Tabel-tabel tersebut
terdiri dari tabel admin, tabel pelanggan, tabel produk,
dan tabel kategori.

No Nama field Tipe data Ukuran
1 ID_Admin Int 11
2 Nama_Admin Varchar 225
3 Email _Admin Varchar 225
4 Kata_Sandi_Admin Varchar 225
5 Tanggal_Pembuatan_Akun Date

_admin

6  Hak Akses_Admin Varchar 225

Berikut ini merupakan desain dari tabel admin yg
memiliki id_admin sebagai kata kuncinya.

3.5.2. Tabel pelanggan
Tabel 2. Desain Tabel Pelanggan

No Nama field Tipe data  Ukuran

1 ID_Pelanggan Int 11

2 Nama_Pelanggan Varchar 255
3 Email_Pelanggan Varchar 255
4 Kata_sandi_Pelanggan Varchar 255
5 Alamat Varchar 255
6 No_telepon Varchar 20

7  Tanggal_Pendaftaran Date

Ini merupakan tabel dari desain pelanggan yang
dirancang buat sistem. Id_pelanggan merupakan primary
key nya.

3.5.3 Tabel kategori
Tabel 3. Desain Tabel Kategori

No Nama field Tipe data Ukuran
1 Kategori_id Int 11
2  Kategori_nama Varchar 25

Berikut merupakan desain tabel kategori ari

produk-produk toko yang dimiliki.

3.5.3 Tabel produk
Tabel 4. Desain Tabel Produk

No Nama field Tipe data Ukuran
1 ID_produk Int 11
2 foto_produk Varchar 255
3 nama_produk Varchar 255
4 Deskripsi Text
5 Harga decimal (10,2)
6 Stok Int 11
7 Tanggal_tambah date

Tabel diatas merupakan desain dari tabel produk
yang akan digunakan.
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4. HASIL

Sistem yang sudah dibuat tentu harus diuji apakah
terdapat kesalahan atau tidak didalamnya. Tujuan
pengujian sistem yaitu untuk memastikan bahwa sistem
beroperasi sesuai dengan yang diharapkan, terbebas dari
kesalahan yang signifikan, dan memenuhi persyaratan
yang telah  ditetapkan.  Pengujian  membantu
mengidentifikasikan ~ masalah  sebelum  mencapai
pengguna akhir dan memastikan bahwa sistem siap untuk
digunakan.

4.1.  Tampilan logo

Gambar 9. Tampilan Logo Toko

Logo biasanya digunakan sebagai identitas sebuah
toko. Logo ini akan digunakan sebagai lambang di
seluruh sosial media, marketplace, maupun website yang
dimiliki toko. Berikut merupakan tampilan logo yang
sudah di desain.

4.2.  Tampilan ecommerce/ marketplace

Srleie Dowioad| lileric @ §

e

[JVeses (et @ hinse v (§ gnemn

\') Amandastyfashion

+0n B or

Gambar 10. Tampilan Akun Shopee

Berikut merupakan tampilan dari akun shopee yang
sudah dibuat.Pada akun ini admin bisa menshare produk
yang ersedia ditoko.Tampilan juga bisa diedit karna ada
beberapa template yang disediakan aplikasi untuk
pengguna. Di akun ini juga bisa melakukan pemasaran
secara vidio live.

tOkOpedm lipi  Didoamaddasion v (| Caibaagd ‘;0 :_0 8 Q tome. W0

JaartaPusal v

S {okoamandafashion

Gambar 11. Tampilan Akun Tokopedia

Tampilan berikut merupakan tampilan dari akun
tokopedia yang telah dibuat.Pada tokopedia admin atau
owner bisa memasukkan produk, harga serta stok
barang.Biasanya aplikasi juga menyediakan fitur
pengirimn gratis dan lainnya.

1) bukalapak Q ko v Prodebvinad v

Foit  Toemkd  Pesn  Wetini W 0.

* WELCOME *

Upgrade Your Style Now

HAPPY SHOPING MOMZ....

e g o 0 e, O S Rl e
i Chat

Gambar 12. Tampilan Akun Bukalapak

Berikut  merupkan  tampilan  dari  akun
bukalapak.Diantara ketiga akun diatas, akun bukalapak
adalah akun yang paling mudah dan simple untuk
dibuat.Sama seperti ecommerce yang lainnya, pada akun
ini owner dan admin juga bisa berjualan online dengan
menikmati fitur yang disediakan aplikasi untuk pengguna.

4.3 Tampilan Sosial Media

Selain marketplace toko amanda fashion juga memakai
sosial media marketing sebagai strategi pemasaran.
Berikut tampilan sosial media yang toko amanda fashion
miliki

WELCOME

e Your Style NNowr

O likes - O followers
Menjual pakaian muslim anak-anak dan dewasa, serta
berbagai jenis hijab dan pakaian baby

alw Cike D Messape

Ackmin Guick access

Gambar 13. Tampilan Akun Facebook
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Sebelum melakukan penelitian ini, toko amanda
fashion sudah memiliki akun facebook yang digunakan
untuk live ataupun melakukan promosi. Karena akun
tersebut merupakan akun pribadi maka penulis membuat
akun baru khusus bisnis.Pada akun facebook ini admin
bisa melakukn siaran langsung di akun pribdi atau
melakukan siaran di akun komunitas.

A WELCOME -~

Upgrade Your Style Now

HAPPY SHOPING MOMZ.....

Edit profile
amanda fashion
Menjual pakaian muslim anak—anak dan dewasa, serta berbagai

jenis hijabbb. Ada pula pakaian baby, gaun anak, atau lainnyaaa
L

Tweets

Gambar 14. Tampilan Akun Twitter

Tampilan berikut merupakan tampilan pada media
sosial twitter. Pada media sosial ini bisa dilakukan
pemasaran dengan cara memposting foto produk dan
memberikan sedikit penjelasan detail produk. Pelanggan
dan calon pelanggan bisa berkomentar dan berinteraksi
secara langsung dengan admin ataupun owner.

amanda_+ashion.real - -

AMANDA RN TN

Mol bnr gt asae s 348 188

s R ek
s demane
‘A

Amanda Fashion

Followers Following

hopping & retail
Amanda Fashion
Pakaian Anak ® Dewasa @ Berbagai Jenis Kerudung
P Facebook profile and 1 other link
JI. Denai No.210, Tegal Sari Mandala 111, Kec, Medan Denai, Kota Medan,
Sumatera Utara 20371, Medan, Indonesia 20226

Professional dashboard

Edit profile

anh & R 1'})
AN a0 Eh “b)

Share profile Contact

AL “Fiw ¢

L
Sorotan Soroton Sorotan

HH

Gambar 15. Tampilan Akun Instagram

Sama seperti facebook, amanda fashion juga
memiliki akun instagram yang sudah lama dipakai untuk
memasarkan produknya. Akun instagram ini sudah ad
dari sekitar 1 tahun lalu.Pada akun ini admin atau owner
bisa mempposting vidio, foto, corousel, hingga melkukan
siaran langsung untuk pemasaran produk.

« ®

styleamandafashion

styleamandafashion

Menjual pakaian muslim anak-anak dan dewasa, serta berbagai

jenis hijabbb, Ada pula pakaian baby, gaun anak, atau lainnyaaa ¥
*

Edit profile Share profile

Threads

Gambar 16. Tampilan Akun Threads
Tampilan berikut merupakan tampilan pada
media sosial threads. Pada media sosial ini bisa dilakukan
pemasaran dengan memposting foto produk dan
memberikan sedikit penjelasan detail produk. Pelanggan
juga bisaberkomentar dan berinteraksi secar langsung
dengan admin.

This is a business account.

Prodak pt best

Open 24 hours

Gambar 17. Tampilan Akun WhatApp

Berikut merupkan tampilan dari whatapp owner
toko.Dengan menggunakan whatapp maka pelanggan bisa
bertanya seputar produk dan bisa juga langsug
bertransaksi dengan owner secara langsung.

4.3.  Tampilan Website/Sistem

Website adalah sebuah aplikasi yang bisa diakses
oleh semua orang diberbagai wilayah dengan
menggunakan jaringan Internet. Sebuah halaman website
mempunyai informasi dokumen-dokumen seperti text,
gambar, suara, video menggunakan protokol HTTP
(hypertext transfer protokol)(Hasugian, 2018)[8]. Terdiri
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dari 2 tampilan yaitu tampilan admin dan tampilan
pelanggan

4.3.1. Tampilan Admin

Tampilan ini maksudnya yaitu tampilan yang
hanya bisa dilint dan diakses oleh admin, owner ataupun
karyawan yang dipercaya untuk mengelola website. Ada
beberapa hal yg dikhususkan untuk admin yaitu :

Login Admin

Email
|mss-<<c—:' email anda |
Kata Sandi:

|I'I1EE.<<C—3’ password anda |

Lupa Kata Sandi?

Gambar 18. Tampilan Login Admin

Tampilan ini merupakan tampilan yang akan
munculdihaat admin ingin login ke website online yang
sudah dirancang dan dibuat. Saat ingin melakukan login,
admin perlu mengisi email dan juga kata sandi.Jika lupa
kata sandi maka admin bisa klik tulisan lupa kata sandi
dibagian bawah tombol login.

Pendaftaran Admin

Nama Lengkap

| Nama lengkap anda |
Email:

[ Email anda |
Kata Sandi:

| Kata Sandi anda |

Gambar 19. Tampilan Daftar Admin

Sebelum melakukan login, jika tidak memiliki
akun maka admin harus melakukan pendaftaran terlebih
dahulu. Tampilan diatas adalah tampilan yang akan
muncul disaat admin ingin mendaftar. Pada saat
melakukan pendaftarn akun admin ataupun owner cukup
mengisi biodata diri seperti nama, email dan juga kata
sandi, setelah lengkap barulah klik tombol daftar untuk
memproses pendaftaran

Tanggat 03 Septemiber 023 | logos

Selamat datang di Dashboard Admin
Data Pesanan
W, Pesaron Tanggdl Pesanan Tota

Gambar 20. Tampilan Dashboard Admin
Setelah melakukan login maka yang pertama
muncul adalah tampilan dashboard. Dashboard admin
yaitu pusat control panel yang berfungsi mengatur semua
kegiatan yang ada di website. Dashboard admin ini berisi
tentang data produk, data pesanan, hingga data pelanggan.

Tanggal (0 September 2023 | ogost

Daftar Produk Admin

Destripsi ™

Gambar 21. Tampilan Produk Admin
Tampilan berikut menunjukkan produk apa yang
ada di website. Pada daftar produk admin ini, admin atau
owner bisa memlakukan menginputan, mengeditan, serta
menghapus sebuah produk yang dimiliki toko.

Tambah Produk Baru

Gambar 22. Tampilan Tambah Produk Admin

Tampilan diatas menunjukkan bagaimana jika
admin atau owner ingin melakukan penambahan
produk.Saat melakukan penambahan produk maka admin
atau owner cukup mengisi format seperti gambar 2.1
diatas. Yaitu dengan mengisi nama produk, menuliskan
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deskripsi, harga stok, tanggal tambah, hingga memberikan
foto produk, setelah semua ditulis sesuai format maka klik
tombol tambah produk dibagian bawah.

Tanqpal: 05 Seplemier 2023 | Loguel

10 Pesiman | IDPelamggan | Tanggel Pesaran | TolHarga | Status Pesanan | Aksi

Gambar 23. Tampilan Data Pesanan Admin

Tampilan diatas menunjukkan data pesanan yang
diterima dan harus diproses oleh admin atau owner.
Setelah pelanggan melakukan proses transaksi, maka data
pesananny akan muncul seperti gambar 2.2 diatas. Admin
atau owner cukup meliht detail pesanan untuk melakukan
proses packing dan kemudian mengirim pesanan yang
diminta pelanggan.

Tanggal 03 Seglenter 203 Logat

Data Pelanggan

WG dBsmanar
S| s g on

osran

e

i DaaPeunggan

 Loget

Gambar 24. Tampilan Data Pelanggan

Tampilan berikut merupakan tampilan data
pelanggan yang sudah daftar di situs website yang admin
atau owner miliki. Tampilan ini menunjukkan informasi
tentang nama pelnggan, email pelangan, hingga tanggal
berapa mereka melakukan pendaftaran.

4.3.2. Tampilan pelanggan

Login Member

Email

|mss_<<s' email anda |
Kata Sandi:

|IHES,<<E’ passwaord anda |

Lupa Kata Sandi?|Daftar?

Gambar 23. Login Pelanggan

Tampilan diatas merupakan tampilan yang akan
muncul disaat member atau pelanggan ingin melakukan
login. Saat login pelanggan atau member cukup mengisi
email dan juga kata sandi kemudian Kklik tombol
login.Terdapat 2 pilihan dibagian bawah tombol login
yaitu lupa kata sandi dan juga daftar.

Daftar Member Baru

Nama Lengkap
| Nama lengkap anda |

Email:

[ Email anda |
Kata Sandi:

| Kata Sandi anda |

Daftar

Sudah memiliki akun? Login

Gambar 24. Tampilan Daftar Pelanggan

Tampilan diatas yaitu tampilan yang akan muncul
saat pelanggan ingin mendftar website. Saat melakukan
pendaftaran pelanggan atau calon pelanggan cukup
mengisi formulir yang tersedia. Formulirnya seperti nama
lengkap, email, dan jug kata sandi kemudia klik tombol
daftar untuk memproses pendaftaran.

Pada menu homepage terdiri dari beberapa
bagian,diantaranya yaitu
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£) AMANDA FASHION

HOME  PRODLK  TENTANGKAMI  L0GOUT  CERANIANG

SELAMAT DATANG, WINA!

,41 VM

Gambar 25. Tampilan Homepage Carousel

Diatas ini merupakan tampilan homepage dibagian
atas. Terdapat ucapan selamat datang serta ada nama
pelanggan. Kemudian dibawah nama pelanggan terdapat
sebuah carousel yang terdiri dari 6 gambar. Carousel yaitu
fitur yang memungkinkan pengguna mengunggah lebih
dari satu foto dalam sekali posting.

PROMO
b P o V V
(]

oS’

Gambar 26. Tampilan Homepage Iklan

Tampilan diatas juga ada di menu homepage.
Tampilan ini berada tepat dibawah carousel.Gambar ini
menunjukkan promo yang sedang ada ditoko tersebut.

PRODUK TERBARU

PASHMINA SILK MUSLIM BABY
JUMPER BABY
Gambar 27. Tampilan Produk terbaru

Diatas ini juga merupakan tampilan yang ada di
menu homepage. Tmpilan ini berada tepat dibawah
tampilan iklan. Tampilan berikut ini menunjukkan
produk-produk terbaru tang sedang tersedia di website.

ABOUT US

AMANDA FASHION ADALAH UMKM YANG BERADA DIBIDANG PAKAIAN DAN HLIAB.

AMANDA FASHION MENJUAL BERBAGA! JENIS PAKAIAN DIMULAI DARI PAKAIAN BABY, PAKAIAN ANAK PEREMPUAN,
PAKAIAN ANAK LAKI-LAK], PAKAIAN DEWASA, PAKAIAN MUSLIM, HINGGA BERBAGAI JENIS HIJAB.

DENGAN BERBAGAI KOLEKSI UNIK DAN INOVATIF, AMANDA FASHION BERUSAHA MEMBERIKAN PENGALAMAN BERBELANJA
YANG TAK TERLUPAKAN.

KAMI AKAN MEMBANTU SEGALA KEBUTUHAN ANDA DENGAN SEBAIK MUNGKIN, KARENA TiM KAMI TERDIRI DARI PADA
PEKERJA YANG BERDEDIKASI DAN PENUH SOPAN SANTUN.

Gambar 28. Tampilan Homepage Tentang Kami
Terdapat tampilan tentang kami dibagian bawah
menu homepage. Tampilan ini menjelaskan sedikit
tentang toko seperti jenis produk apa yang dijual, apa
nama tokonya, dan informasi yang lainnya

TIM KAMI

ADMIN

DESI MUHARNI

PEGAWAI

INFORMASI KONTAK

AL 0.2 MED

MAL IN HIONDEACOM

TELEPON:

Gambar 29. Tampilan Homepage Info Kontak
Tampilan berikut merupakan tampilan homepage
yang ada dibagian paling bawah. Tampilan ini berisi foto
tim serta informasi kontak yang aktif.

l):m«mmsm‘u HOUE OO TBUMGHM (060 (GANG AU

SELAMAT DATANG, WINA!

KATEGOR

¢ 1 J
fatiniaty fahinity wioniigh

PRODUK TERBARU

}kﬁ\ (| /

/ ‘ |

M A

Gambar 30. Tampilan Kategori Dan Produk

Berikut tampilan dari halaman produk. Tampilan
ini berisi ucapan selamat datang dengan nama pelanggan
kemudian tersedia 5 kategori yang dimiliki website toko.
Dibagian bawah terdapat produk-produk terbaru yang
tersedia.Jika kategori diklik satu persatu maka akan
muncul produk-produk yang sesuai dengan jenis kategori
tersebut.
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f) AMANDA FASHION HOME PRODUK TENTANGKAM! [OGOUT  KERANAANG

SELAMAT DATANG, WINA!

ABOUTUS

KAMI AKAN MENEANTU SEGAL

Gambar 31. Tampilan Tentang kami

Gambar ini merupakan halaman tentang kami
atau about us. Halaman ini menjelaskan informasi singkat
tentang toko amanda fashion serta menjelaskan visi misi
yang toko miliki untuk jangka panjang.

TIM KAMI

»

ADMIN

DESI MUHARNI

PEGAWAI

INFORMASI KONTAK

ALAMAT: JALAN DE

Gambar 32. Tampilan Tim dan Info Kontak

Gambar berikut merupakan bagian lain dari
tentang kami. Gambar ini menunjukakan gambar tim
yang dimiliki toko, tim ini terdiri dari owner, karyawan,
dan admin. Kemudian juga menunjukkan informasi
kontak seperti alamat, email toko, telepon toko yang
dapat dihubungi, hingga nomor whatapp yang bisa di
kontak oleh pelanggan.

Home Produk Testang Kami  Logout  Keranjang

0 Amanda Fashion

Keranjang Belanja wina

Total Harga: MUSLIM BABY

Hapus

Total Harga: Total Harga: Rp 100.000
Gambar 33. Tampilan Keranjang Belanja

Gambar berikut merupakan tampilan dari
halaman keranjang belanja yang ada di website yang telah

dirancang dan dibuat. Keranjang belanja akan
memunculkan produk yang sudah dipilih pelanggan
kemudian akan ada 2 button yang merupkan pilihan
dibawahnya. Pelanggan bisa memilih checkout kemudian
melakukan transaksi dan membayar belanjaan yg sudah
dipilih atau memilih button hapus untuk menghapus
produk dan memilih produk yg lainnya. Jika produk yg
dipilih berjumlah lebih dari 1 maka akan ada jumlah total
belanja di bagian bawah.

5. KESIMPULAN

Kegiatan penelitian ini memiliki dampak positif
bagi penulis, owner serta pengguna. Tugas akhir ini
dilakukan sebagai alat bantu serta bentuk strategi
pemasaran yang penulis dan pemilik usaha rencanankan.
Awal dari proses strategi pemasaran ini dilakukan yaitu
dengan melakukan perancangan dan pembuatan logo
usaha sebagai identitas toko, kemudian dilakukan
perancangan dan pembuatan sosial media, e-commerce,
hingga website online sebagai sarana pemasaran toko.
Didalam prosesnya tentu ada banyak sekali hal yang
terjadi sehingga mencapai kesimpulan sebagai berikut:

1. Digital matketing merupakan strategi pemasaran
yang umum digunakan para pelaku umkm diera
digitalisasi, serta mempunyai berbagai macam
jenis yang sangat berguna untuk usaha UMKM.

2. Pembuatan logo tentu perlu dilakukan agar
masyarakat memahami kesadaran merek dan toko
memiliki identitas yang berbeda dengan toko lain.

3. UMKM fashion merupakan umkm yang bisa
berkembang dalam jangka waktu panjang dan
sangat diminati karena gaya busana tentu-menerus
berkembang dari waktu kewaktu.

4. Boostrap merupakan framework yang umum
digunakan dalam pembuatan website serta sangat
mudah dan memiliki banyak fitur pendukung yang
bisa digunakan para programmer.

5. Omset toko yang awalnya menurun drastis
meningkat sekitar 10% dari omset bulan lalu
dikarenakan pelanggan yang bisa mengakses toko
terus bertambah setiap harinya. Para pelanggan
dan calon pelanggan yang berada diluar pulau
sumatra juga berdatangan dan mulai tertarik untuk

melihat dan mengetahui produk toko.
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